CCCCCCC

RAPPORT DE MISSION
2

Avril 2025



QUISOMMES-NOUS ?

Créée en janvier 2023, IHWA Conseil a été fondée autour du besoin d’'agir et
de conftribuer, a notre échelle, a construire une société plus juste et plus
durable.

Si chacun doit étre acteur de cette transition, nous portons la conviction que
le monde économique et les entreprises, quelles que soient leur taille et leurs
activités, ont un réle majeur a jouer et qu'il nous faut aller au-deld des initiatives
et bonnes pratiques (aussi pertinentes soient elles |) et engager des
changements profonds.

Agence de conseil en stratégie RSE

IHWA Conseil propose des solutions sur mesure pour accompagner les
organisations a intégrer les enjeux du développement durable au cceur de
leurs stratégies et de leurs pratiques.

DES SOLUTIONS pour

S'ENGAGER DEPLOYER MOBILISER COMMUNIQUER
Mesurer votre impact et Piloter votre stratégie et Sensibiliser et former vos Rendre compte, valoriser
définir vos engagements accompagner le équipes et vos parties vos engagements et

RSE changement prenantes progresser

IHWA CONSEIL

#Raison d'étre #Société a mission #Stratégie RSE # Feuille de route RSE #Label
RSE #ISO 26000 #ODD #BCORP #AFNOR ENGAGE RSE # Politique
environnementale #ISO 14001 #Fresque du climat #Atelier 2 Tonnes #CSRD
#Rapport de durabilité #Mécénat #Matrice de matérialité



NOS VALEURS

Compétence et expertise

Nous mettons 4 la disposition de nos clients une équipe de consultants et un
écosysteme de partenaires disposant de compétences et expertises variées.

Nos méthodes de travail s'appuient sur des référentiels (ISO 26000, ODD, B
CORP...) et des méthodologies éprouvées pour garantir le déploiement de vos
projefts.

Ecoute et co-construction

Nous utilisons les outils de facilitation et de linteligence collective pour
sensibiliser, inspirer, analyser, trouver des solutions, prioriser, ... et faciliter le
passage a I'action.

Enfretiens individuels, ateliers collectifs, ... nous consultons vos équipes et
parties prenantes et trouvons avec vous le juste équilibre entre écoute active
et fravail en comité resserré.

Engagement et efficacité

Nous personnalisons notre approche et adaptons nos méthodologies pour
répondre au mieux A votre contexte et vous aider a atteindre vos objectifs.

Nous visons un haut niveau de satisfaction de nos clients et nous mesurons
l'impact de nos missions dans une logique de progres confinu.

Expérience et innovation

Nous améliorons en continu nos outils et méthodes par le retour d'expérience
et la recherche continue d'innovation.

Considérant IHWA Conseil comme un laboratoire, nous expérimentons et
mettons en ceuvre les solutions que nous Proposons.



NOTRE EQUIPE

JULIEN PEZZETA, Président

Ingénieur en agriculture spécialisé en
Environnement, Julien a co-fondé et dirige depuis
plus de 20 ans des sociétés de développement de
projets éoliens et solaires. Investisseur averti et
souhaitant donner du sens a ses investissements, |l
décide en 2023 de créer IHWA Conseil et de monter
une équipe dédiée a I'accompagnement des
entreprises sur la RSE.

JULIE D’HONDT, Directrice Conseil

Apres 15 ans d'expérience en RSE acquise en
entreprise, Julie arejoint I'aventure IHWA Conseil des
sa création pour se mettre au service des entreprises
qui souhaitent accélérer leur transition sociale et
environnementale.

Ses sujets de prédilection : #Accompagnement du
changement  #RSE  #Cerfification B  CORP
#Management environnemental #Mécénat
#Fresqueuse




NOS CLIENTS

IHWA Conseil s'adresse a toutes les organisations qui s'engagent : les
entreprises de toutes tailles (start up, TPE, PME, ETI) et de tous secteurs d’activité,
les collectivités, réseaux d'entreprises, les acteurs de I'Economie Sociale et
Solidaire, ... essentiellement en Région Hauts-de-France.

ILS NOUS FONT CONFIANCE
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NOTRE OFFRE

En 2024, IHWA Conseil a fait évoluer son offre de service pour répondre aux
attentes et besoins diversifiés de ses clients.

Les nouvelles offres :

e Atelier Adaptation au Changement Climatique

e Atfelier Entreprendre pour le vivant

e Accompagnement EcoVadis

e Obtention du label Engagé RSE et Positive Company
e Formation et accompagnement CSRD

Nos prestations

FORMATION CONSEIL

ATELIERS
LABEL RSE
* RSE et ODD Objectifs de SIAISCIt S B CORP

Développement Durable * Diag’n.os.tiC’ RSE . EaovAcls
Enjeux climatique * Matérialite et stratégie RSE

(Fresque, atelier 2tonnes, * Feuille de route RSE Engage RSE

itive C
Ateliers de 'Adaptation au Positive Company

changement climatique, ..)

Biodiversité : CSRD, SOCIETE a MISSION

Entreprendre pour le =  Formation » Raison d'étre, Mission
vivant =  Accompagnement CSRD « Rapport de mission

Séminaire sur-mesure




MISSION ET RAISON D’ETRE

Agence de conseil engagée, IHWA Conseil a adopté, dés sa création en 2023,
la qualité de société a mission et s'est dotée d’'une raison d’éfre :

FACILITER ET ACCELERER LA TRANSITION SOCIALE ET
ENVIRONNEMENTALE DES ORGANISATIONS

#1 Mobiliser sur les enjeux du développement durable et de
la Responsabilité Sociétale des Entreprises

Parce qu'll n'est pas de changement sans implication des femmes et des
hommes, nous guidons dans la compréhension des enjeux sociétaux et
sensibilisons vos équipes et vos parties prenantes sur les enjeux du
développement durable et de la transition sociale et environnementale.

#2 Accompaghner la transformation des organisations

Parce que les freins au déploiement de la RSE en enfreprise sont nombreux
(manqgue de temps, difficulté  mesure le retour sur investissement, diversité des
sujets a traiter ...), nous vous apportons des outils et des méthodes pour faciliter
le déploiement et le pilotage de vos engagements et créer un impact durable
sur la société et I'environnement.

#3 Améliorer et viser l'exemplarité de nos pratiques sociales
et environnementales
Parce que nous avons & ceeur d'avoir un impact positif & travers notre mission,

nous appliquons en interne des normes sociales et environnementales élevées
et nous inscrivons dans une démarche de progres continu.



GOUVERNANCE DE LA
MISSION

Qu’est-ce qu’une Société a mission ?

Introduite par la loi PACTE en 2019, la « société a mission » est une qualité
attribuée aux sociétés qui integrent des objectifs sociaux et/ou
environnementaux dans leurs statuts et ajustent leur mode de fonctionnement
pour garantir leur atteinte.

Au-dela de la seule recherche du profit, la société a mission se donne pour
objectif de contribuer positivement a la société et/ou a I'environnement.

Toute société, quelle que soit sa forme, peut adopter volontairement la qualité
de « société a mission », sous réserve qu'elle respecte cing conditions :

» Définir une raison d'étre

» Formaliser un ou plusieurs objectifs sociaux et environnementaux que la
société se donne pour mission de poursuivre dans le cadre de son activité

> Mettre en place un comité de mission, chargé de suivre I'exécution de la
mission
» Désigner un Organisme Tiers Indépendant (OTIl) pour vérifier I'atteinte des

objectifs sociaux et environnementaux

» Inscrire la mission et les modalités de controle dans les statuts de la société.

Gouvernance de la mission

Le Président d'IHWA Conseil construit et définit la vision d'IHWA Conseil. Il valide
les orientations stratégiques d'IHWA Conseil, évalue la performance sociale,
économique et environnementale et fédere I'équipe d’'IHWA Conseil autour
de la raison d’étre et de la mission.

La Directrice d'[HWA Conseil est chargée de définir et de déployer les
engagements pris dans le cadre de la Mission et assure le role de Reférent de
mission.



#1 MOBILISER SUR LES ENJEUX DU
DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE LA RSE

Objectif OPERATIONNEL Indicateur R‘zsouz’gm
Partager des décryptages et  Nombre de contenus publiés
donner des clés de portant sur des décryptages, .
compréhension sur les de la veille, des bonnes
enjeux et outils de la RSE pratiques RSE, ...
Sensibiliser et former pour Nb o.le‘ prlofessionnels 154
guider dans la sensibilisés
compréhension des enjeux
societaux Note de satisfaction sur
, . . N/A
I'atelier / la formation
Agir en partenariat avec Nb d’actions partenariales
notre écosysteme pour visant a donner des clés de NA
promouvoir I'engagement compréhension, inspirer et
sociétal des organisations susciter le passage a I'action

@ Actions & Réalisations 2024

Cible
2024

25

150

4/5

Résultat
2024

26

272

4,8

e Déploiement du site web www.ihwa.fr intégrant une page BLOG

e Rédaction d'arficles de décryptage sur le site web et le réseau social

LinkedIn et notfamment d'une veille RSE le 4éme frimestre 2024
e Cap des 1 000 abonnés franchi sur la page Linkedin d'IHWA

e Catalogue de formation et de sensibilisation intégrant de nouvelles
offres sur I'adaptation au changement climatique et sur la biodiversité,

ainsi qu'un module de formation & la CSRD
e Contribution & I'organisation de la B CORP Party 2024

e Intervention sur la raison d'étre transformative aupres des Lauréats du

Réseau Cote d'Opale Entreprendre Cote d'Opale

Objectif
atteint

Objectif
dépassé

Objectif
Atteint

Objectif
Atteint

e Infervention surla RSE lors du salon des entreprises durables organisé par

Coudekerqgue Entreprendre en 2024


http://www.ihwa.fr/

#2 ACCOMPAGNER LA TRANSFORMATION
DES ORGANISATIONS

Objectif OPERATIONNEL Indicateur

Proposer des outils et méthodes
pour aider nos clients a définir
et déployer leur stratégie RSE

Impliquer les parties prenantes  Parties prenantes externes

Résultat Cible Résultat
2023 2024 2024

% missions dédiées a du

. . . 67% 60% 63%
conselil stratégique

% de missions impliquant
une consultation des NA 30% 66%

internes et externes dans une
logique de co-construction

% de missions impliquant
des Dirigeants et/ou
membres du Comité de
Direction ou équivalent

NA 50% 83%

@ Actions & Réalisations 2024

Déploiement d'une nouvelle offre d'accompagnement a la notation
EcoVadis

Référencement POSITIVE PARTNER par Positive Company et
développement d'une offre d’accompagnement a ce label
Déploiement d'une offre d'accompagnement au label Engagé RSE
d’AFNOR Certification — Référencement en cours

Formation ala CSRD et déploiement d'une offre de formation aux enjeux
et exigences de la CSRD, d'accompagnement a la réalisation d'une
analyse de double matérialité, a I'analyse d’'écarts

Déploiement d'un module de sensibilisation aux limites planétaires et a
la théorie du DONUT proposé dans le cadre des missions de diagnostic
et d'élaboration de politique et feuille de route RSE

Objectif
atteint

Objectif
dépassé

Objectif
dépassé



#3 AMELIORER ET VISER EXEMPLARITE
DE NOS PRATIQUES

Résultat Cible Résultat Atteinte de

Objectif OPERATIONNEL Indicateur 2023 2024 2024 Uobjectif
Beallser une mesure de notre e see NA > 60 77 O,bjectlfl
impact global dépasse

: i Nb de jours de formation,
Développer notre expertise et - 0c10Urs de forma

améliorer en continu nos tlemps Qed|e alaveille eta 12 12 15 ObJ?Ctlf
ratiques l'enrichissement de nos atteint
pratiq méthodes
Mesurer notre empreinte . L . .. . Objectif
P Bilan carbone NA Réalisé Réalisé ) .
carbone atteint
S I CIIETITEIETGE Note de satisfaction des Objectif
travail inclusif et favorisant le NA 80% 100% ) .
collaborateurs atteint

bien-étre des salariés

@' Actions & Réalisations 2024

e Formalisation du code d’'éthique d'IHWA Conseil, des pratiques visant &
protéger les données personnelles de nos clients

e Mise en place d'un questionnaire d'évaluation RSE de nos fournisseurs

e Rédalisation du Bilan carbone surles scopes 1,2 et 3

e Création d'un questionnaire de satisfaction a destination des salariés

e Sensibilisation aux enjeux de la diversité et formalisation des
engagements en matiere d'égalité, de diversité ainsi que du dispositif
d'alerte



FOCUS SUR NOTRE IMPACT SCORE

Co-construit par 30 réseaux d'entreprises engagées dont le Mouvement
Impact France, I'lmpact score permet a toute entreprise ou organiser de
s'auto-évaluer rapidement sur son impact social et écologique a 360°.

L'impact score est construit autour de 3 piliers :

- Lalimitation des impacts négatifs
- Le partage du pouvoir et de la valeur,
- Lastratégie a impact positif.

IHWA conseil a évalué son impact et obtenu la note de 77/100 points.

Limitation des impacts Partage de la valeur et du Stratégie & impact positif

Mon score négatifs pouvoir

r 69.9/100 70,6/100
+2.71 points par rapport a 2024

Un score qui positionne IHWA Conseil dans le :

- Top 10% de la Région Hauts-de-France

- Top 10% des entreprises sur le secteur Services aux Entreprises

- Top 6% des organisations de moins de 3 ans et ayant I'intention d’'avoir
au moins deux salariés.

Ce score valorise les efforts déja réalisés et notfamment :

- L'écosysteme a impact
L’engagement pour les Objectifs de Développement Durable
- Statuts, agréments, label et certifications

I permet également d’identifier les sujets sur lesquels nous avons encore a
progresser, et notamment :

- La biodiversité et utilisation des ressources naturelles
- Inclusion des travailleurs éloignés de I'emploi
- Placements financiers responsables.



AVIS SUR LA PERTINENCE ET LE NIVEAU D’AMBITION DE
LA MISSION

La mission du cabinet, « Faciliter et accélérer la fransition sociale et
environnementale des organisations », est pleinement cohérente avec son
activité de conseil en stratégie RSE. Elle traduit une volonté affiimée de jouer
un réle structurant dans I'évolution des pratiques économiques.

Le niveau d'ambition est élevé, tant par la nature des missions réalisées que
par les méthodologies développées, qui visent d accompagner au-deld de la
conformité reglementaire, et d engager les clients dans une trajectoire de
transformation durable.

L'implication du cabinet dans la diffusion des connaissances (via des
publications, conférences) et son engagement G viser I'exemplarité de ses
pratigues renforcent la crédibilité et la portée de sa mission.

#1 MOBILISER SUR LES ENJEUX DU DD ET DE LA RSE

Les objectifs et cibles de I'année 2024 ont été atteints voire dépassés. L'enjeu
pour les années a venir sera maintenir ce niveau de performance en termes
de nombre de personnes sensibilisées dans un contexte global de repli et de
backslash écologique pour les entreprises.

#2 ACCOMPAGNER LA TRANSFORMATION DES ORGANISATIONS

Pour aller plus loin et faciliter le passage a l'action des entreprises
accompagnéses, il pourrait étre envisagé de mettre a disposition des clients des
exemples de bonnes pratiques ou des ressources en lien avec les
recommandations.

Face aux faibles remontées d'information sur les enquétes de satisfaction
envoyées en fin de mission par mail, il pourrait éfre intéresser d’'expérimenter
un dispositif d’échange a froid é a 8 mois apres la cléture de la mission afin de
mesurer les impacts de I'accompagnement.

#3 AMELIORER ET VISER L'EXEMPLARITE DE NOS PRATIQUES

L'évolution des standards B CORP imposera une formation et une refonte du
dispositif d'accompagnement 4 [|'obtention du label. Par ailleurs, le
référencement aupres d’'EcoVadis pourrait peut -éfre étre pertinent pour
conforter I'expertise, a I'instar du référencement par Positive Company et par
AFNOR pour le label Engagé RSE.



